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I. Introduction 

1. Le present rapport est le vingt-deuxieme presente en application du paragraphe 
17 de la resolution 2139 (2014), du paragraphe 10 de la resolution 2165 (2014) et du 
paragraphe 5 de la resolution 2191 (2014) du Conseil de securite, dans lesquels 
celui-ci a prie le Secretaire general de lui rendre compte tous les 30 jours de 
l’application desdites resolutions par toutes les parties au conflit en Republique 
arahe syrienne. 

2. Les informations qui y figurent reposent sur des donnees auxquelles les 
organismes des Nations Unies presents sur le terrain ont eu acces et sur des 
renseignements obtenus aupres du Gouvernement de la Republique arabe syrienne 
et de sources publiques. Les donnees communiquees par les organismes des Nations 
Unies sur leurs livraisons humanitaires portent sur la periode allant du 1 er septembre 
au 30 novembre 2015. Des donnees plus recentes ont ete prises en compte 
lorsqu’elles etaient disponibles. 


II. Principaux faits nouveaux 

A, Questions politiques et militaires 

3. En novembre, la Republique arabe syrienne est demeuree aux prises avec un 
conflit generalise et tres violent. Les bombardements aeriens aveugles et 
disproportion's et les attaques au sol de lieux largement peuples de civils, 
notamment l’utilisation de barils d’explosifs par les forces gouvernementales et les 
pilonnages systematiques effectues par des groupes d’opposition armes non 
etatiques et des groupes designes comme terroristes 1 , ont continue de tuer, blesser et 
provoquer des deplacements de civils. La conduite des hostilites par toutes les 
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parties au conflit reste caracterisee par un mepris generalise du droit international 
humanitaire et de l’obligation qui incombe a toutes les parties de proteger les civils. 

4. Des combats intenses ont continue d’etre signales dans les provinces de 
Damas et Rif-Damas au cours de la periode consideree. Les forces 
gouvernementales ont mene plusieurs offensives. Le 25 novembre, par exemple, les 
forces gouvernementales ont progresse en direction du village de Marj el-Soultan et 
repris le controle de la route strategique reliant Marj el-Soultan a Haouach. La ville 
de Douma (Ghouta orientale) a ete frappee a plusieurs reprises par les forces 
gouvernementales; le Haut-Commissariat des Nations Unies aux droits de l’homme 
a fait etat d’au moins quatre attaques ayant eu lieu entre le 2 et le 22 novembre. 
Selon des sources sur le terrain, les frappes aeriennes ont fait au moins 43 morts 
parmi les civils, dont 12 enfants, et de nombreux blesses. Le 7 novembre, ailleurs 
dans la province de Rif-Damas, six missiles air-sol ont touche une zone residentielle 
situee entre les villes de Saqba et Hamouriye, tuant 2 femmes et 3 enfants. Le Haut- 
Commissariat a refu des informations selon lesquelles des attaques se seraient 
produites frequemment a Daraya. Par exemple, le 8 novembre, des helicopteres du 
gouvernement auraient largue des barils d’explosifs sur la ville, faisant 6 morts et 
3 blesses parmi les civils. Le 21 novembre, 4 civils, dont 2 enfants, ont ete tues et 
au moins 10 autres blesses lors d’une attaque du meme genre perpetree a Daraya. 

5. Les groupes d’opposition armes non etatiques ont continue a tirer des obus de 
mortier sur Damas et a pilonner la ville au cours de la periode a l’examen. Le Haut- 
Commissariat a fait savoir que, le 7 novembre, un civil avait ete tue lorsque des 
obus de mortier avaient frappe le quartier damascene d’Adaoui. Le 10 novembre, 
d’apres des sources du Haut-Commissariat, 2 civils ont ete tues et 11 autres blesses 
lorsque des obus de mortier sont tombes sur les quartiers damascenes de Qassa, Bab 
Touma et Bab el-Salam. Par ailleurs, le 12 novembre, 8 civils, dont 6 enfants, 
auraient ete blesses lorsqu’un obus de mortier a frappe une ecole dans le quartier 
damascene de Bab Touma. Selon les informations communiquees par le 
Gouvernement syrien, pendant la premiere semaine de novembre, les groupes 
d’opposition armes non etatiques ont pilonne, a l’aide de plus de 28 obus de mortier, 
des quartiers damascenes controles par le Gouvernement, pilonnages qui auraient 
tue 2 personnes et en auraient blesse 14 autres. Entre le 9 et le 13 novembre, Damas 
a ete touchee par 76 tirs de mortier, qui auraient tue 3 personnes et en auraient 
blesse 32 autres. Entre le 19 et le 23 novembre, 87 attaques au mortier ont vise 
plusieurs quartiers de Damas, dans lesquelles 5 personnes auraient ete tuees et 
45 autres blessees. 

6. Le 15 novembre, d’apres des sources sur le terrain, l’EIIL a lance une 
offensive contre des groupes d’opposition armes non etatiques, notamment Jeich el- 
Islam (Armee de l’islam), a Yalda, une ville situee au sud de Damas, progressant 
quelque peu dans la partie occidentale de la ville, en particulier dans les quartiers de 
Hajar el-Assouad et al-Zein. Cette progression a pousse un nombre inconnu de 
families a fuir vers d’autres quartiers de Yalda. Les groupes d’opposition armes non 
etatiques ont monte une contre-attaque quelques jours plus tard, s’emparant de 
quartiers situes autour de Hajar el-Assouad. A la suite de cela, les representants 
d’importants groupes d’opposition armes non etatiques ont restreint la circulation 
des civils entre Yalda et Yarmouk, la limitant a 10 heures par jour. Le 12 novembre, 
la route reliant Yalda a Yarmouk a ete fermee pendant une periode de 24 heures. Les 
restrictions imposees aux deplacements ont ete levees au debut du mois de 
decembre. 
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7. Au cours de la periode consideree, les combats entre les parties au conflit ont 
continue de s’intensifier dans les provinces du nord de la Republique arabe 
syrienne. Le 10 novembre, les forces gouvernementales ont repris la base aerienne 
de Koueiris, situee dans la partie ouest de la province d’Alep. Les forces 
gouvernementales ont, depuis, gagne un peu de terrain sur l’EIIL, en direction du 
village de Deir Hafer. Dans le nord de la province d’Alep, les groupes d’opposition 
armes non etatiques ont gagne du terrain sur l’EIIL, en s’emparant de deux petits 
villages, Harjala et Dahla, semble-t-il avec l’appui de la Turquie et de la coalition 
dirigee par les Etats-Unis d’Amerique. 

8. Les 13 et 14 novembre, les forces gouvernementales ont gagne du terrain sur 
les groupes d’opposition armes non etatiques dans le sud de la province d’Alep, 
prenant le controle de nouveaux territoires, notamment les villages de Hader et Eis, 
situes a moins de 3 kilometres de la route reliant Alep a Hama. Le 23 novembre, les 
groupes d’opposition armes non etatiques ont contre-attaque, reprenant le controle 
de plusieurs collines et villages dans la region. D’apres les informations reunies par 
le Haut-Commissariat, entre le 3 et le 22 novembre, au moins 40 civils, dont 
5 enfants, ont trouve la mort dans cinq attaques distinctes lancees par les forces 
gouvernementales en differents endroits de la province d’Alep, notamment les villes 
de Hayan, Kfar Kamra et Qanater ainsi que les quartiers d’Alep controles par 
l’opposition. Le Haut-Commissariat a egalement fait savoir que, le 23 novembre, les 
groupes d’opposition armes non etatiques avaient tire des douzaines d’obus de 
mortier sur Cheik Maqsoud, un quartier peuple de civils et controle par les forces 
kurdes; les tirs auraient fait au moins sept morts parmi les civils. 

9. Le 24 novembre, un avion de combat russe a ete abattu par la Turquie a 
proximite de la frontiere syro-turque. La Turquie a affirme que l’avion se trouvait 
dans l’espace aerien turc lorsqu’il a ete abattu. La Federation de Russie, quant a 
elle, a rejete cette affirmation et declare que l’avion se trouvait dans l’espace aerien 
de la Republique arabe syrienne. L’Organisation des Nations Unies ne dispose pas 
de moyens de verification independants lui permettant de confirmer l’une ou l’autre 
version. La Federation de Russie a officiellement invite des experts internationaux a 
assister a l’ouverture de la « boite noire » de l’avion russe. 

10. Les combats se sont poursuivis entre les forces gouvernementales et les 
groupes d’opposition armes non etatiques dans le nord de la province d’Homs. Le 
23 novembre, les forces gouvernementales ont gagne beaucoup de terrain sur l’EIIL 
dans la partie orientale de la province d’Homs, prenant le controle sur les villes de 
Haouarin et Mehin. La progression des forces gouvernementales aurait beneficie de 
l’appui des frappes aeriennes russes sur les positions de l’EIIL, notamment a 
Palmyre et a Qariatein. 

11. A Lattaquie, dans le nord-ouest de la Republique arabe syrienne, les combats 
se sont intensifies entre les forces gouvernementales et les groupes d’opposition 
armes non etatiques, faisant des morts et des blesses parmi les civils et provoquant 
des deplacements de population. Le Haut-Commissariat a fait savoir que, d’apres 
ses sources, au moins 17 civils avaient ete tues et des dizaines blesses le 
10 novembre, a la suite de deux attaques au mortier lancees par des groupes 
d’opposition armes non etatiques sur la ville de Lattaquie. Le 16 novembre, les 
forces gouvernementales ont lance une offensive terrestre, semble-t-il avec le 
soutien de frappes aeriennes russes et syriennes, menees conjointement, contre 
Ghamam, Zouawik, Daghmichliye et Deir Hanna. Le 17 novembre, les groupes 
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d’opposition armes non etatiques ont repris Deir Hanna et, le 19 novembre, les 
forces gouvernementales ont repris le controle de plusieurs collines situees dans la 
partie nord de la montagne des Turkmenes. 

12. II est fait etat de frappes aeriennes intenses menees dans la province de Raqqa 
par la Federation de Russie, la France et la coalition dirigee par les Etats-Unis au 
cours de la periode consideree, visant notamment a plusieurs reprises le pont de la 
Nouvelle Raqqa, des batiments publics et d’autres infrastructures essentielles. Les 
frappes aeriennes ont egalement entraine des coupures d’electricite et d’eau dans la 
ville de Raqqa. L’hopital national de la ville est ferme depuis le 4 novembre; les 
frappes aeriennes avaient en effet endommage le batiment et les patients avaient du 
etre evacues vers des etablissements voisins. Le 10 novembre, l’EIIL a tire trois 
missiles a moyenne portee, touchant des villages situes au sud de Tell Abiad; les tirs 
auraient fait 4 morts parmi les civils, dont 1 enfant a Sakhrat Abdel Cheik. 

13. Dans la province d’Hassake, la nouvelle coalition arabo-kurde anti-EIIL, 
connue sous le nom de « Forces democratiques syriennes », a lance une offensive 
contre l’EIIL le 30 octobre. Le 13 novembre, les Forces democratiques syriennes 
ont saisi le village strategique de Hole, semble-t-il avec l’appui de la coalition 
dirigee par les Etats-Unis, et coupe la principale autoroute reliant l’lraq a la 
Republique arabe syrienne, qui est controlee par l’EIIL. 

14. II a ete fait etat de combats dans la province de Deraa au cours de la periode 
consideree. Le Haut-Commissariat a fait savoir que, d’apres ses sources, au moins 
20 civils, dont des femmes et des enfants, avaient ete tues le 19 novembre, lorsque 
les forces gouvernementales avaient tire une roquette sur un pressoir a olives, situe 
le long de la route reliant Deraa a Cheik Miskin. Le meme jour, 7 civils, dont 
4 enfants, auraient ete tues a Cheik Miskin au cours d’une attaque ou des barils 
d’explosifs auraient ete utilises. 

15. Les forces russes et ffanfaises et celles de la coalition dirigee par les Etats- 
Unis ont poursuivi leurs operations en Republique arabe syrienne pendant tout le 
mois. Le Haut-Commissariat a indique que les autorites russes avaient confirme 
avoir procede, entre le 23 et le 26 novembre, a 134 sorties militaires contre 
499 objectifs dans les provinces suivantes : Alep, Damas, Deir el-Zor, Hama, Homs, 
Edleb, Lattaquie et Raqqa. Pour sa part, le commandement central des Etats-Unis a 
confirme avoir procede, durant le mois de novembre, a au moins 132 frappes 
aeriennes dans les provinces suivantes : Alep, Deir el-Zor, Hassake et Raqqa. Le 
Haut-Commissariat a re?u des informations, selon lesquelles les frappes aeriennes 
auraient fait des victimes civiles, mais il avait ete impossible d’en identifier avec 
certitude l’origine. Le 2 novembre, deux frappes aeriennes auraient touche le village 
de Kasrat, situe dans la province de Raqqa, tuant 9 civils dont 1 enfant. A Soura, 
dans la province de Deraa, une frappe aerienne aurait tue six civils le 28 novembre. 
Un petit marche a ete touche par deux frappes aeriennes le 5 novembre a Abou 
Kamal, dans la province de Deir-el Zor. D’apres les sources du Haut-Commissariat, 
96 civils, dont des femmes et des enfants, ont ete tues dans l’attaque et au moins 
124 blesses. Le 20 novembre, au moins 50 civils, dont des femmes et des enfants, 
ont ete tues et beaucoup d’autres blesses lorsque des avions de combat ont 
bombarde a maintes reprises plusieurs endroits dans la province de Deir el-Zor. 
Dans la province d’Hassake, trois civils auraient ete tues et une femme grievement 
blessee dans une frappe aerienne qui a touche Boutha le 10 novembre. 
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16. En novembre, les deplacements de civils se sont poursuivis partout en 
Republique arabe syrienne, qui compte plus 121 500 deplaces provenant de zones 
situees dans les provinces suivantes : Alep, Deraa, Deir el-Zor, Hama, Hassake, 
Homs, Edleb, Lattaquie et Raqqa. Par exemple, dans la province d’Alep, 
l’intensification des combats a provoque le deplacement de quelque 30 000 
personnes, qui etaient deja deplacees; elles avaient quitte la region du Jabal Semaan 
pour se rendre dans la province d’Edleb. En outre, 10 000 personnes ont fui la partie 
sud de la province d’Alep vers Atareb. Dans la province d’Hama, quelque 6 000 
personnes ont fui Kfar Zeita, le chateau de Mdiq, Hamra et Souran pour se rendre a 
Hama pendant la premiere semaine de novembre, en raison de 1’intensification des 
frappes aeriennes. A Lattaquie, les combats entre les forces gouvernementales et 
leurs allies et les groupes d’opposition armes non etatiques auraient provoque le 
deplacement de plus de 10 000 personnes. 

17. L’infrastructure civile a continue d’etre prise pour cible au cours de la periode 
a l’examen. Dans la ville d’Alep, la station de Khafse de captage et de traitement 
des eaux situee sur l’Euphrate, dans une zone controlee par l’EIIL, a ete touchee par 
des frappes aeriennes le 26 novembre. La station a ete fermee pendant une journee, 
privant d’eau 3,5 millions de personnes dans la province d’Alep, dont plus de 
1 million d’enfants; elle a recommence a fonctionner partiellement le lendemain. 
Quelque 1,4 million de personnes vivant dans les zones rurales de la province 
d’Alep sont toujours privees d’eau. Dans la province d’Edleb, un moulin de grande 
capacite et une boulangerie approvisionnant 50 000 personnes par jour a Saraqeb 
ont ete touches par des frappes aeriennes le 27 novembre. Le lendemain, des frappes 
aeriennes ont touche une autre boulangerie, qui approvisionne plus de 50 000 
personnes par jour, ainsi qu’une station de pompage d’eau dans la ville de Maaret 
Nouman situee dans le sud de la province d’Edleb. Les frappes auraient touche au 
moins cinq ecoles de la Ghouta orientale entre le 2 et le 25 novembre, causant 
d’importants degats. Le 19 novembre, plusieurs centres de soins ont egalement ete 
endommages, notamment a Douma et a Irbine. 

18. Au cours de la periode consideree, il y a eu des faits nouveaux concernant un 
certain nombre d’accords locaux. Dans la ville de Qudsaya, au nord-est de Damas, 
le Gouvernement et des groupes d’opposition armes non etatiques auraient conclu 
un nouvel accord local prevoyant des dispositions relatives a l’acheminement de 
l’aide humanitaire, a la remise en liberte de detenus, a la liberte de circulation, a 
l’evacuation des combattants et a la reprise des services publics. Dans le cadre de 
l’accord, le Croissant-Rouge arabe syrien a transfere 139 combattants desarmes vers 
la province d’Edleb. Dans le quartier de Waar de la ville d’Homs, les negociations 
entre les groupes d’opposition armes non etatiques et les responsables 
gouvernementaux ont abouti a un accord prevoyant 1’evacuation d’au moins 
300 combattants, ainsi que des membres de leurs families, la reddition des armes 
lourdes et des armes de moyen calibre et l’apport d’une assistance humanitaire aux 
populations qui en ont besoin. 

19. La semaine precedant la deuxieme reunion du Groupe international d’appui 
pour la Syrie, 44 groupes d’opposition armes non etatiques, dont Jeich el-Islam, se 
sont rencontres a Istanbul et sont convenus de former un conseil militaire uni pour 
l’ensemble de la Republique arabe syrienne. Un certain nombre de groupes presents 
ont ensuite rencontre des representants de la Coalition nationale des forces de la 
revolution et de l’opposition syriennes le 13 novembre, en vue de coordonner leurs 
positions en prevision de futurs pourparlers se tenant dans le cadre du processus de 
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Vienne. Plusieurs groupes d’opposition armes non etatiques du sud de la Republique 
arabe syrienne ont rencontre des representants du centre d’operations militaires en 
Jordanie pour discuter des incidences que pourraient avoir les reunions de Vienne. 


B. Droits de Phomme 

20. L’ampleur et la gravite des violations du droit humanitaire international et des 
droits de l’homme, et des atteintes a ces droits, sont demeurees inquietantes au 
cours de la periode consideree. Le Haut-Commissariat des Nations Unies aux droits 
de l’homme a continue de recevoir des plaintes et de recenser les cas de detention 
arbitraire, de violence sexuelle et sexiste, de torture et d’autres formes de mauvais 
traitements, et de deces se produisant dans les centres de detention du 
Gouvernement. Le 17 novembre, d’apres les informations recueillies par le Haut- 
Commissariat, les detenus de la prison centrale de Homs ont proteste contre les 
mauvais traitements infliges a des prisonniers. Les gardiens de prison auraient tire a 
balles reelles et utilise des gaz lacrymogenes pour reprimer le mouvement, blessant 
certains des prisonniers. 

21. Le Haut-Commissariat a fait etat de cas de femmes detenues par les « femmes 
d’al-Khansaa» et les factions al-Hisba de l’EIIL a Deir el-Zor. Les raisons 
invoquees etaient, entre autres, qu’elles avaient enfreint le code vestimentaire 
impose aux femmes par l’EIIL et l’adultere. Le Haut-Commissariat a egalement 
re?u des informations, selon lesquelles des hommes etaient detenus pour ne pas 
avoir paye la zakat, avoir repousse l’heure de la priere ou s’etre rase la barbe. 

22. Le 2 novembre, 1’ISIL aurait crucifie et tue un homme accuse d’avoir commis 
un vol pres de la grande mosquee d’Abou Kamal dans la province de Deir el-Zor. Le 
meme jour, dans le village de Maychiye, l’EIIL aurait decapite un homme age de 
80 ans, qui etait accuse de blaspheme. 

23. Dans la province de Raqqa, l’EIIL a continue de restreindre considerablement 
les deplacements des civils qui souhaitaient quitter la province, refusant, 
semble-t-il, les demandes faites en ce sens par certaines communautes et prelevant 
de lourdes taxes sur les voyages. Les civils qui tentaient de fuir Raqqa au cours des 
dernieres semaines en auraient ete empeches du fait de ces restrictions, alors que la 
province subissait de lourdes frappes aeriennes. 

C. Intervention humanitaire 

24. Entre le l er septembre et le 30 novembre, les organismes humanitaires des 
Nations Unies et leurs partenaires ont continue de venir en aide a des millions de 
personnes en faisant appel a tous les moyens, aussi bien depuis l’interieur du pays 
qu’a partir de l’etranger, conformement aux resolutions 2165 (2014) et 2191 (2014) 
du Conseil de securite. Le Programme alimentaire mondial (PAM) a fourni une aide 
alimentaire a 3,8 millions de personnes en moyenne chaque mois. L’Organisation 
mondiale de la Sante (OMS) a distribue des medicaments et des fournitures 
necessaires a 1’administration de 700 000 traitements par mois. Le Fonds des 
Nations Unies pour l’enfance (UNICEF) a apporte un appui multisectoriel a 
4,3 millions de personnes par mois en moyenne, dont des services relatifs a l’eau, 
l’assainissement et l’hygiene a 4,2 millions de personnes et des fournitures et des 
services de vaccination systematique, des vaccins contre la poliomyelite et des 
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services de soins de sante a 3,34 millions d’enfants et de meres. Le Haut- 
Commissariat des Nations Unies pour les refugies (HCR) a fourni des produits de 
premiere necessite a 247 226 personnes en moyenne par mois. Chaque mois, 55 000 
autres personnes ont beneficie de services de protection. Les partenaires du Fonds 
des Nations Unies pour la population ont assure la prestation de services lies a la 
sante de la procreation et a la violence sexiste, dont quelque 102 000 personnes ont 
beneficie en moyenne chaque mois. Entre le l er septembre et le 30 novembre, 
l’Organisation des Nations Unies pour l’alimentation et l’agriculture a fourni une 
aide alimentaire et agricole a 310 000 personnes. L’Organisation internationale pour 
les migrations a distribue des produits de premiere necessite a pres de 40 000 
personnes par mois. L’Office de secours et de travaux des Nations Unies pour les 
refugies de Palestine dans le Proche-Orient (UNRWA) a fourni une assistance a plus 
de 200 000 de ces refugies par mois. Le Gouvernement syrien a continue d’assurer 
des services de base dans les zones qu’il controle et, bien souvent, au-dela de ces 
zones. 

25. Les livraisons transfrontieres se sont poursuivies au cours de la periode 
consideree. Au 30 novembre, 222 convois de l’ONU et de ses partenaires 
d’execution etaient arrives en Republique arabe syrienne en provenance de Jordanie 
(72 convois) et de Turquie (150 convois), conformement aux dispositions des 
resolutions 2165 (2014) et 2191 (2014). Une aide alimentaire a ainsi ete fournie a 
plus de 2,4 millions de personnes; des produits non alimentaires a 1,6 million de 
personnes; de l’eau et des produits d’hygiene a 1,3 million de personnes; et des 
fournitures medicales necessaires a 1’administration de 4,1 millions de traitements 
dans six provinces. Comme le prevoient les resolutions 2165 (2014) et 2191 (2014), 
l’ONU a prealablement informe le Gouvernement syrien des convois, notamment de 
la nature de leur contenu, de leur destination et du nombre de leurs beneficiaires. 
Entre le 26 et le 29 novembre, des frappes aeriennes ont touche les principales voies 
d’acheminement de l’aide humanitaire en Republique arabe syrienne, interrompant 
temporairement les programmes humanitaires et bloquant le commerce avec les 
zones peuplees qui passe les principaux postes-frontieres de Bab el-Haoua et Bab 
el-Salam. 

26. Le Mecanisme de surveillance des Nations Unies a poursuivi ses activites en 
Jordanie et en Turquie. II a controle 48 convois humanitaires des Nations Unies au 
cours de la periode visee, afin de confirmer le caractere humanitaire de chaque 
cargaison, et a avise les autorites syriennes de chaque convoi. II a continue de 
beneficier d’une excellente cooperation de la part des Gouvernements jordanien et 
turc. 

27. Trois convois interinstitutions ont ete effectues au cours du dernier trimestre. 
En septembre et en octobre, un convoi interinstitutions a traverse les lignes de front 
pour se rendre jusqu’a Houla, dans la province d’Homs; cette expedition a ete 
menee a bien en trois phases, apportant une assistance a 60 000 personnes dans des 
lieux difficiles d’acces. En octobre egalement, des convois interinstitutions 
constitues d’aide multisectorielle, notamment des articles medicaux et chirurgicaux, 
ont ete achemines a Fouaa et Kefraya, ou ils ont beneficie a 10 000 personnes, et a 
Zabadani, Madaya et Bouqein, ou ils ont beneficie a 20 000 personnes. Aucun 
convoi interinstitutions n’a ete effectue en novembre. Le 5 decembre, la premiere 
etape d’un convoi en trois phases a permis de livrer des fournitures essentielles pour 
la vie a 25 000 beneficiaires dans le quartier de Waar de la ville d’Homs. Tous les 
articles sanitaires, alimentaires, nutritionnels et non alimentaires prevus ont pu etre 
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livres, a l’exception des fournitures chirurgicales, qui n’ont pas ete autorisees par le 
Gouvernement syrien. Le materiel chirurgical interdit aurait aide plus de 24 480 
personnes. 

28. Au cours de la periode consideree, des organismes des Nations Unies ont 
egalement franchi les lignes de front pour acheminer de l’aide. En novembre, par 
exemple, l’OMS a assure, par l’intermediaire d’organisations non gouvernementales 
partenaires, 317 946 soins medicaux de part et d’autre des lignes de front, dans les 
provinces d’Alep, d’Edleb et de Hassake. Dans le courant du mois d’octobre, 
l’UNICEF a livre de l’hypochlorite de sodium a Raqqa, permettant de couvrir 
pendant cinq mois les besoins de 2 millions de personnes en matiere de traitement 
de l’eau. En novembre, l’UNICEF a envoye des sachets d’oligo-elements a Raqqa, 
dont les beneficiaries sont 24 000 enfants. Au cours du meme mois, le PAM a 
apporte une aide alimentaire a 20 000 personnes dans des quartiers de Kissoue (Rif- 
Damas) controles par des groupes d’opposition armes non etatiques. Au cours de la 
periode consideree, le HCR a continue d’aider les populations qui en avaient besoin 
dans les lieux difficiles d’acces, dont 5 000 personnes a Tell et 2 500 personnes a 
Kissoue (Rif-Damas). 

29. Les organisations non gouvernementales tant internationales que syriennes ont 
continue de fournir, pendant la periode a l’examen, une assistance multisectorielle 
dans le pays, notamment sous forme de services.< 

Acces humanitaire 

30. II est demeure extremement difficile d’acheminer l’aide humanitaire a nombre 
des 13,5 millions de Syriens dans le besoin en raison de la poursuite des combats, 
de Tinsecurity et de l’imposition de restrictions, notamment de lourdes procedures 
administratives, par les parties. 

31. L’acces aux 4,5 millions de personnes vivant dans des regions d’acces difficile 
est reste une preoccupation majeure. Entre le l er septembre et le 30 novembre 2015, 
les organismes des Nations Unies et leurs partenaires ont reussi a se rendre en 
moyenne dans 47 des 147 sites d’acces difficile chaque mois (32 %). En octobre, le 
nombre de lieux d’acces difficile a ete porte de 127 a 147. Les organismes des 
Nations Unies ont pu apporter une aide alimentaire a plus de 240 000 personnes 
dans 20 sites par mois en moyenne, un soutien sanitaire dans 23 sites 
(373 000 traitements medicaux), de l’eau et des produits d’assainissement et 
d’hygiene dans 7 sites (pour 144 000 personnes) et des articles de premiere 
necessity dans 7 sites (pour plus de 30 000 personnes). Au cours des trois derniers 
mois, sur les 147 sites d’acces difficile, 55 sont demeures inaccessibles, 60 ont re?u 
une visite des organismes des Nations Unies, 18 ont re?u deux visites et 14 ont re?u 
trois visites. On n’a done pas enregistre d’amelioration tangible dans ce domaine 
par rapport aux deux trimestres precedents. 

32. Les combats qui se poursuivent dans plusieurs provinces ont egalement nui au 
bon acheminement de l’aide humanitaire et empeche les populations d’acceder aux 
services essentiels. Par exemple, dans l’ouest de la province d’Alep, les combats 
entre les forces gouvernementales, l’EIIL et le Front el-Nosra ont entrave la 
fourniture d’aide alimentaire a 233 000 personnes entre le 23 octobre et le 
7 novembre. Les combats et les attaques aeriennes ont egalement largement 
compromis Faeces des services humanitaires, en particulier a Homs et Hama, ou les 
routes etaient frequemment fermees ou bloquees. L’acheminement de Faide 
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alimentaire que le PAM prevoyait de livrer a 63 000 personnes dans les provinces 
d’Edleb et d’Alep au debut du mois de decembre a par consequent du etre retarde. 

33. L’ingerence deliberee des parties au conflit et les restrictions qu’elles imposent 
a la liberte de circulation ont egalement continue d’empecher racheminement de 
l’aide. Le PAM, qui a suspendu toutes ses operations d’assistance destinees aux 
zones controlees par l’EIIL parce qu’il lui etait impossible de travailler de maniere 
independante et d’assurer le suivi des activites, n’est toujours pas en mesure de 
preter assistance aux personnes dans le besoin se trouvant dans ces zones. De ce 
fait, se trouvent privees d’aide humanitaire quelque 720 000 personnes vivant dans 
les provinces de Deir el-Zor et de Raqqa, dans certaines zones rurales du nord de la 
province d’Alep et de l’est de la province de Homs et dans des enclaves situees dans 
les zones rurales du sud de la province d’Hassake et du nord-ouest de la province de 
Hama. 

34. Un nombre limite de fournitures alimentaires a franchi le point de passage de 
Nousseibin/Qamichli au cours de la periode consideree. Apres avoir autorise 
10 camions de l’UNICEF transportant 4 800 trousses d’hygiene a franchir la 
frontiere le 19 octobre, le Gouvernement turc a approuve le passage de vivres et 
d’articles non alimentaires entre le 30 novembre et le 31 decembre 2015. 

35. Au 30 novembre, 27 des 91 demandes de convois interinstitutions deposees en 
2015 par l’ONU avaient ete approuvees en principe par le Ministere syrien des 
affaires etrangeres, 48 etaient en attente d’approbation et 3 avaient ete suspendues 
par l’ONU pour des raisons de securite; les 13 dernieres avaient ete remplacees par 
de nouvelles demandes. 

36. Sur les 27 convois pour lesquels le Ministere syrien des affaires etrangeres a 
donne son accord de principe, 13 ont ete menes a bien, 7 n’ont pas pu partir faute 
d’autorisation par les forces de securite du Gouvernement syrien, 2 sont suspendus 
faute d’accord entre l’ONU, le Croissant-Rouge arabe syrien et le Gouvernement 
sur l’itineraire a emprunter, 2 sont bloques en attendant que les groupes 
d’opposition armes non etatiques les laissent passer et 1 attend une amelioration des 
conditions de securite; les 2 derniers sont en preparation. Si ces convois pouvaient 
etre achemines, plus de 282 000 personnes vivant dans des zones d’acces difficile 
ou assiegees pourraient en beneficier. 

37. Au cours de la periode consideree, 1’UNRWA a continue de voir toutes ses 
activites a Yarmouk suspendues; sa derniere mission dans cette localite remonte au 
28 mars. Ses dernieres missions a Yalda, autorisees exclusivement pour des 
interventions de soins de sante lies a l’epidemie de typhoide, ont eu lieu du 18 aout 
au 24 septembre. En octobre et novembre, la poursuite des combats, l’insecurite et 
1’absence d’autorisation l’ont empeche de se rendre a Yalda, a Babila et a Beit 
Saham. D’autres organisations humanitaires auraient toutefois ete autorisees a 
poursuivre leurs activites et a fournir une assistance a ces localites en septembre. Le 
PAM, par exemple, a fourni une aide alimentaire a 15 000 personnes vivant dans ces 
zones, et les dispensaires mobiles du Croissant-Rouge arabe syrien continuent de 
s’y rendre toutes les trois semaines pour y offrir leurs services. Face a 
1’augmentation de la prevalence de la typhoide, l’UNICEF a distribue, en octobre et 
novembre, en collaboration avec la direction sanitaire de la province de Rif-Damas, 
des tablettes de purification de l’eau a Yalda, Babila et Beit Saham ainsi qu’a 
Yarmouk. Un nombre restreint de biens commerciaux continue d’etre livre 
quotidiennement a Yalda, Babila et Beit Saham. 
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38. Les procedures en vigueur ont continue de retarder ou de limiter 
l’acheminement de l’aide par les organismes des Nations Unies et leurs partenaires. 
Conformement a une modification de la reglementation relative a 1’importation de 
denrees alimentaires adoptee le 12 novembre, les documents d’importation pour 
l’aide alimentaire humanitaire doivent etre legalises par les ambassades syriennes 
situees dans les pays d’origine des produits concernes, une exigence qui ne 
s’appliquait jusque-la qu’aux biens commerciaux. Du fait de cette nouvelle 
procedure, la fourniture d’une aide alimentaire a plus de quatre millions de 
personnes risque d’etre suspendue en decembre. Malgre la reduction du delai 
necessaire a l’obtention d’une autorisation du Ministere des affaires etrangeres pour 
l’importation d’articles sanitaires et de complements nutritionnels, l’UNICEF a 
indique que deux de ses livraisons, destinees a 117 000 enfants, etaient en attente 
depuis plus de trois mois. 

39. Au 30 novembre, 42 demandes de visas destines au personnel de l’ONU 
(nouveaux visas ou renouvellements) etaient encore en attente, le delai des quinze 
jours ouvrables ayant ete depasse pour 20 d’entre elles. En novembre, 59 demandes 
de visas ont ete approuvees. Le nombre total de demandes rejetees en 2015 s’eleve a 
43, compte non tenu des quatre fonctionnaires de l’ONU declares persona non grata 
en fevrier 2015. A titre de comparaison, 28 demandes de visa avaient ete refusees 
pour toute l’annee 2014. 

40. Au total, 16 organisations non gouvernementales internationales ont ete 
autorisees a travailler en Republique arabe syrienne. Ces organisations ont continue 
de se heurter a une serie d’obstacles administratifs et de restrictions qui ont des 
incidences sur leur capacite de fonctionner et reduisent ainsi les possibility qu’elles 
ont de nouer des partenariats avec des organisations humanitaires nationales, 
d’ouvrir des antennes, d’effectuer des missions, de se joindre a des convois 
interinstitutions et de proceder a des evaluations independantes des besoins. Au 
30 novembre, sept demandes de visas destines a des membres d’organisations non 
gouvernementales etrangeres etaient toujours en attente d’approbation, sept 
demandes ayant ete approuvees en novembre. 

41. Sept nouvelles organisations non gouvernementales nationales (2 dans la 
province de Rif-Damas, 1 dans la province d’Alep, 1 dans la province de Lattaquie 
et 3 dans la province de Damas) ont ete autorisees a nouer un partenariat avec les 
organismes des Nations Unies entre le l er septembre et le 30 novembre, ce qui porte 
a 138 le nombre total de ces organisations, lesquelles sont reparties dans 
221 antennes (contre 131 organisations et 214 antennes avant le l er septembre). Ces 
organisations continuent de se plier aux procedures complexes qui regissent les 
partenariats etablis avec les organismes des Nations Unies. 

Zones assiegees 

42. Sur les 4,5 millions de personnes vivant dans des zones d’acces difficile, 
quelque 393 700 sont toujours assiegees - environ 200 000 par l’EIIL a Deir el-Zor, 
quelque 181 200 par les forces gouvernementales en divers points de la Ghouta 
orientale ainsi qu’a Daraya et Zabadani (province de Rif-Damas), et environ 12 500 
par des groupes d’opposition armes non etatiques et le Front el-Nosra a Fouaa et 
Kefraya (province d’Edleb). 

43. Au cours de la periode consideree, les parties au conflit ont continue 
d’interdire ou de restreindre severement Faeces aux zones assiegees. En septembre, 
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quelque 7 800 personnes assiegees ont beneficie d’un approvisionnement en eau et 
de services d’assainissement et d’hygiene. En octobre, 10 500 personnes assiegees 
ont re?u des vivres, des soins et des secours elementaires, et environ 16 700 ont 
beneficie d’un approvisionnement en eau et de services d’assainissement et 
d’hygiene. En novembre, 1 077 enfants ont re?u des manuels scolaires et 50 des 
vetements d’hiver; aucune autre forme d’aide n’a pu etre fournie dans les zones 
assiegees ce mois-la. L’acheminement des marchandises par les itineraries officiels 
reste en grande partie bloque, d’ou les prix eleves pratiques dans les zones assiegees 
pour les produits de base qui parviennent a etre livres via des filieres non officielles 
et irregulieres. La liberte de circulation demeure tres restreinte, meme si les 
etudiants et les membres des conseils de reconciliation sont parfois autorises a sortir 
des zones assiegees et a y revenir. 

44. Dans la Ghouta orientale (province de Rif-Damas), quelque 176 500 personnes 
sont assiegees dans les localites suivantes : Douma, Harasta, Arbin, Zamalka, Ain 
Tarma, Hammoura, Jisrein, Kafr Batna, Seqba et Zebdin. Au cours de la periode 
consideree, aucun organisme d’aide humanitaire des Nations Unies n’a pu se rendre 
dans les zones assiegees de la Ghouta orientale, a l’exception de l’UNICEF, qui a 
offert un accompagnement pedagogique a 1 045 enfants a Douma en octobre et 
fourni des vetements d’hiver a 50 enfants a Arbin et Kfar Batna en novembre. 

45. A Zabadani (province de Rif-Damas), environ 500 personnes sont toujours 
assiegees par les forces gouvernementales. Le 18 octobre, un convoi humanitaire 
accompagne conjointement par du personnel de l’ONU et des partenaires est arrive 
dans la localite avec une cargaison de vivres, d’articles de premiere necessite, d’eau, 
de produits d’assainissement et d’hygiene et de medicaments destines a 
20 000 personnes. Aucune autre forme assistance n’a pu etre fournie dans cette zone 
au cours de la periode consideree. 

46. A Daraya (province de Rif-Damas), quelque 4 000 personnes restent assiegees 
par les forces gouvernementales. L’ONU n’a pu y fournir aucune assistance au cours 
de la periode consideree. Daraya n’a pas re?u d’assistance de l’ONU depuis octobre 
2012. 

47. A Fouaa et Kefraya (province d’Edleb), environ 12 500 personnes sont 
toujours assiegees par des groupes d’opposition armes non etatiques et le Front 
el-Nosra. Le 18 octobre, un convoi humanitaire accompagne conjointement par du 
personnel de l’ONU et des partenaires est arrive dans ces localites avec une 
cargaison de vivres et d’articles de premiere necessite, de l’eau, des produits 
d’assainissement et d’hygiene et des medicaments destines a 10 000 personnes. 

48. Dans les quartiers ouest de Deir el-Zor controles par le Gouvernement, 
environ 200 000 personnes sont assiegees par l’EIIL. En septembre, en partenariat 
avec le Croissant-Rouge arabe syrien, l’UNICEF a distribue des produits d’hygiene 
et mene des activites de promotion de l’hygiene a l’intention de quelque 
7 800 personnes vivant dans les quartiers assieges de la ville. En octobre, il a fourni, 
egalement en partenariat avec le Croissant-Rouge arabe syrien, de l’eau et des 
produits d’assainissement et d’hygiene a 6 195 personnes et un soutien psychosocial 
a 720 enfants. En novembre, dans la ville de Deir el-Zor, il a distribue des manuels 
scolaires, dont 1 077 dans le quartier assiege de Qousour. Les autorisations ayant 
ete obtenues, il est toujours prevu d’organiser un pont aerien d’urgence 
interinstitutions afin d’acheminer des secours humanitaires dans la zone. 
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L’operation n’a toutefois pas encore pu demarrer en raison de la poursuite des 
combats autour de l’aeroport militaire. 

Libre passage des fournitures, du personnel et du materiel medicaux 

49. L’acces aux soins medicaux a continue de patir de 1’insecurity et des 
restrictions imposees par les parties au conflit, ce qui s’est traduit par 
1’augmentation des prix des medicaments, une penurie de fournitures medicates sur 
les marches locaux, une baisse de la production pharmaceutique et une penurie de 
personnel medical qualifie. Le manque de personnel medical qualifie et la 
degradation des services essentiels ont encore reduit l’acces aux soins medicaux. La 
disponibilite de services de sante vitaux est une preoccupation primordiale dans 
certaines zones des provinces d’Alep, Deir al-Zor, Deraa, Edleb, Hama, Hassake et 
Raqqa, ainsi que dans les zones assiegees et d’acces difficile de la province de 
Rif-Damas. 

50. Bien que moins important depuis la fin de l’ete, le risque d’epidemies de 
maladies d’origine hydrique demeure considerable dans tout le nord de la Syrie en 
raison du manque d’eau salubre. Si l’execution d’activites efficaces de prevention et 
de preparation contribue a l’attenuer, le risque d’epidemie de cholera demeure un 
probleme de sante publique dans le nord de la Syrie, en particulier pour les deplaces 
qui se trouvent dans des camps et les populations vivant dans les zones controlees 
par l’EIIL dans les provinces de Deir el-Zor et Raqqa. 

51. En collaboration avec le Ministere syrien de la sante, l’OMS et l’UNICEF ont 
soutenu la seizieme campagne nationale de vaccination contre la poliomyelite, qui a 
permis de vacciner 2,3 millions d’enfants entre le 18 et le 22 octobre. Toutes les 
provinces ont ete couvertes, a l’exception de celles de Raqqa et de Deir el-Zor, ou 
seuls 1,6 % et 4,5 %, respectivement, des enfants de moins de 5 ans ont ete 
vaccines, l’EIIL ayant refuse tout acces aux zones des provinces sous son controle. 
En collaboration avec le Ministere de la sante, l’OMS et l’UNICEF ont mene, du 22 
au 26 novembre, une campagne de vaccination contre la poliomyelite a l’echelle 
infranationale visant a vacciner 597 000 enfants de moins de 5 ans dans les zones a 
haut risque du pays, bien que Faeces aux zones controlees par l’EIIL ait ete limite. 
Les resultats devraient etre connus d’ici a la fin du mois de decembre. 

52. En novembre, l’OMS a presente aux autorites syriennes quatre nouvelles 
demandes et trois rappels sollicitant l’autorisation de livrer du ravitaillement dans 
33 lieux d’acces difficile dans 10 provinces (Alep, Soueida, Damas, Deraa, Deir 
el-Zor, Homs, Edleb, Qouneitra, Raqqa et Rif-Damas). Ces demandes sont toujours 
en attente. De leur cote, l’ONU et ses partenaires du secteur de la sante continuent 
d’avoir les plus grandes difficultes a acheminer des fournitures medicales et a 
mettre en place des services de prevention et de traitement dans les zones controlees 
par l’EIIL. 

Surete et security du personnel et des locaux 

53. En tout, 29 membres du personnel de l’ONU - 27 agents de l’UNRWA, 1 du 
Programme des Nations Unies pour le developpement et 1 de l’UNICEF - sont 
toujours detenus ou portes disparus. Depuis mars 2011, 81 agents humanitaires ont 
ete tues dans le conflit, a savoir 17 fonctionnaires de 1’Organisation, 48 membres du 
personnel et volontaires du Croissant-Rouge arabe syrien, 8 benevoles et agents de 
la Societe du Croissant-Rouge palestinien et 8 membres du personnel 
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d’organisations non gouvernementales internationales. Quinze de ces 81 personnes 
ont ete tuees depuis le l er janvier 2015. 

III. Observations 

54. Alors que les combats en Republique arabe syrienne continuent de faire rage, 
des millions de citoyens syriens subissent les consequences de cette odieuse crise. 
Plus de 250 000 personnes ont perdu la vie et plus de la moitie des Syriens ont du 
quitter leur foyer pour aller trouver refuge. Durant le seul mois de decembre, des 
centaines de civils ont ete tues, et des milliers d’autres ont ete deplaces, nombre 
d’entre eux pour la deuxieme ou la troisieme fois. La crise continue d’etre 
caracterisee par un mepris total du droit international des droits de l’homme et du 
droit international humanitaire, notamment en ce qui concerne le traitement des 
civils, en particulier les femmes et les enfants, dans la conduite des hostilites. Je 
demande instamment a toutes les parties au conflit de mettre fin aux attaques 
deliberees ou aveugles contre des civils et a l’emploi d’armes explosives dans des 
zones peuplees. Les attaques visant des civils sont des crimes de guerre et les 
responsables doivent etre amenes a repondre de leurs actes. Je demande de nouveau 
que la situation en Syrie soit deferee a la Cour penale internationale. Je regrette 
qu’alors que le Gouvernement syrien avait affirme, dans sa declaration du 
9 novembre, qu’il s’abstiendrait d’utiliser des armes d’emploi aveugle, des incidents 
impliquant de telles armes ont continue d’etre signales en novembre. J’attends du 
Gouvernement qu’il tienne ses engagements et les traduise immediatement en actes 
concrets. 

55. En outre, je suis vivement preoccupe par les informations selon lesquelles des 
civils auraient recemment ete tues ou blesses au cours de frappes aeriennes, et 
rappelle une nouvelle fois a toutes les parties la responsabilite qui leur incomb e de 
proteger les civils, conformement a certains normes et principes fondamentaux du 
droit international humanitaire, tels que les principes de proportionnalite, de 
distinction et de precaution. 

56. Les efforts visant a acheminer davantage d’aide humanitaire, laquelle est 
d’une importance vitale, notamment pour les 4,5 millions de personnes qui vivent 
dans des zones d’acces difficile, se voient freines par les parties au conflit, qui 
continuent d’entraver deliberement l’acces aux populations dans le besoin. Les 
obstacles d’ordre administratif, comme le petit nombre d’autorisations accordees 
aux convois interinstitutions et la saisie du materiel chirurgical transports par les 
convois, nuisent a l’action menee pour fournir les articles et les services 
humanitaires essentiels. II est inacceptable que des dizaines de milliers de personnes 
vivant dans les zones assiegees soient contraintes de se nourrir d’herbe et de plantes 
parce que les parties au conflit bloquent la fourniture de vivres et de medicaments 
essentiels. Je demande une nouvelle fois aux parties, en particulier a la Republique 
arabe syrienne, de s’acquitter des obligations que leur impose le droit international 
humanitaire et de donner immediatement et pleinement acces aux organismes 
humanitaires pour que ceux-ci puissent fournir a la population les articles et les 
services dont elle a grand besoin. 

57. Je demeure profondement preoccupe par le fait que des attaques continuent 
d’etre lancees contre les installations de sante, les transports medicaux et le 
personnel medical, et que les blesses et les malades soient prives de soins. Apres 
presque cinq annees de combats, pres des deux tiers des hopitaux syriens ont ete 
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detruits totalement ou partiellement, et des centaines de professionnels de la sante 
ont perdu la vie. De nombreux Syriens n’ont pas acces aux services de sante de base 
et ne peuvent obtenir les traitements dont ils ont desesperement besoin. La penurie 
d’ambulances, de personnel medical specialise et de fournitures medicales 
essentielles a conduit a une augmentation du nombre de deces evitables. La 
protection des malades et des blesses et la fourniture de services et de soins 
medicaux, quelles que soient les circonstances, sont au coeur de l’action humanitaire 
et sont expressement prevues par le droit humanitaire international. 

58. Je reaffirme qu’il n’y a pas de solution militaire au conflit. Seule une solution 
politique rassemblant toutes les parties et s’attaquant aux causes profondes de ce 
terrible conflit peut apporter l’espoir et installer durablement la paix et la stability. 
Le peuple syrien merite un avenir meilleur. La communaute internationale ne peut 
continuer de le decevoir. 

59. Le conflit a egalement entraine une degradation de la situation globale en 
matiere de securite dans la region et au-dela et fait peser d’enormes pressions sur les 
pays qui ont genereusement accueilli les refugies. J’exhorte la communaute 
internationale a continuer d’ceuvrer de concert pour parvenir a un cessez-le-feu 
national et lancer un processus politique credible en vue d’appliquer pleinement le 
Communique de Geneve du 30 juin 2012 et les declarations de Vienne des 
30 octobre et 14 novembre 2015. Mon Envoye special continue de travailler en 
etroite collaboration avec les Syriens de tous les horizons politiques et les membres 
de la communaute internationale afin de lancer des pourparlers entre Syriens au 
cours de la periode a venir. Nous devons agir immediatement et tirer parti de ce 
nouvel elan pour mettre un terme a ce conflit insense. 
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